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Sicherheit hat im Spa hochste Prioritat

Beim Betrieb eines Hotel-Spas entsteht ein nicht zu unterschatzendes Haftungspotenzial fur den Hote- Versiche-

rungstipp

PR

lier als Anbieter. Unfalle und Unachtsamkeiten fuhren schnell zu Schadenersatzforderungen der Gaste.
Ein Versicherungstipp von Alexander Fritz, Geschaftsfuhrer vom Beratungsunternehmen Fritz & Fritz.

Schon beim Bau des Wellnessbereichs gilt
es zu beachten: Wo sind Stolperfallen fir
Gaste? Gibt es Meldeanlagen fiir den Sau-
nabetrieb? Kbnnen Wasserflachen in Pools
und Entspannungsbecken eingesehen
werden, um ein Ertrinken zu verhindern?
Bei der Auswahl| der Materialien hilft eine
Broschiire der Berufsgenossenschaft, die
Anforderungen an die Rutschhemmung
von Bodenbelagen definiert.

Brandschutz besonders wichtig
Dem Brandschutz kommt im Spa beson-
dere Aufmerksamkeit zu. Jedes dritte

ALEXANDER FRITZ

(B.A. Versicherungswirt-
schaft) ist Geschaftsfihrer
des Unternehmens Fritz &
Fritz in Margetshochheim.
Als Sachverstandiger ist er
auf Risikomanagement-Konzepte und
Pakete zur Unternehmensabsicherung
far die Hotellerie spezialisiert.

Feuer hat seine Ursache in den elektrischen
Anlagen. RegelmaBige Prifungen vom Fach-
mann sind Pflicht und kénnen die Risiken mi-
nimieren. Je nach gesetzlicher oder behord-
licher Vorschrift miissen ortsfeste Geréte alle
zwei bis vier Jahre gepriift werden, ortsbe-
wegliche alle sechs Monate.

Brandschutz ist aber auch tagliche Kon-
trolle: So gehort eine Inspektion des Sauna-
ofens vor der Inbetriebnahme genauso dazu
wie das Entfernen von brennbaren Materia-
lien rund um den Ofen. Der Saunabetrieb
sollte immer von Hand ein- und ausgeschal-
tet und die Rdume wahrend der Aufheiz-
phase kontrolliert werden. Technische Ein-
richtungen wie Temperaturbegrenzer und
Notabschaltungsvorrichtungen erhéhen die
Sicherheit. Alarme sollten direkt zur stédndig
besetzten Rezeption durchdringen.

Betriebshaftpflicht fit fir Wellness?

Wenn die Anwendungen durch eigenes
Fachpersonal erfolgen, sollte die Betriebs-
haftpflicht dies auch beriicksichtigen und
in der Deckungssumme ausreichend sein.
Ubernehmen Dienstleister den Service, gilt
es, deren Zulassung und Ausbildung sowie
deren eigene Betriebshaftpflicht zu Gberpri-
fen.

Versicherungstipp: Wer Wellness und
Beauty-Behandlungen anbietet, sollte zu-
mindest folgende Versicherungen haben,
um sich gegen Schadenersatzanspriiche
abzusichern: eine Betriebshaftpflicht zur
Absicherung der angebotenen Leistun-
gen; eine Reiseveranstalterhaftpflicht,
wenn Leistungen als ,Wellnesspakete”
beworben und verkauft werden; und eine
Heilwesen-Berufshaftpflicht fur die Mit-
arbeiter, die im Wellnessbereich mit den
Kunden arbeiten, etwa Kosmetikerinnen
oder Erndhrungsberater.

Neben einem guten Versicherungs-
schutz kann ein aktives Risikomanage-
ment daflir sorgen, Gefahrenpotenziale
zu erkennen und Unfélle vor Entstehung
zu verhindern. RegelmaBige Routinekon-
trollen gehoren ebenso dazu wie Schu-
lungen fiir die Mitarbeiter und die tur-
nusméBige Uberpriifung der technischen
Einrichtungen (Priifung mit Prifprotokoll
DIN 57100/VDE 0100 Teil 703).

Ab dieser Ausgabe von Hotel+Technik
versorgen wir Sie regelmaBig mit einem
Versicherungstipp vom inhabergefiihr-
ten Beratungsunternehmen Fritz & Fritz
aus Margetshochheim.



