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Saunabrand mit Folgen

Hoteliers haben in den vergangenen Monaten vermehrt Saunabrinde bei ihren Versicherungen gemeldet.

Die Feuer gefahrden nicht nur Gaste und Mitarbeitende, sondern konnen auch die wirtschaftliche Existenz

des Betriebs bedrohen. Wie sich Gastgeber am besten schiitzen konnen.

a haben alle noch mal Gliick gehabt:
D Ein Gast bemerkt wihrend des

Saunagangs unangenehme Geriiche
und meldet den Vorfall an der Rezeption.
Dort wird sofort ein Mitarbeiter losgeschickt,
den Saunaofen zu kontrollieren. Er entdeckt
im Bereich der elektrischen Anschliisse ein
leichtes rotes Glimmen und schaltet die Sau-
na ab. Beim Offnen der Tiir bekommt der
schwelende Brand jedoch geniigend Sauer-
stoff und lodert auf. Die Feuerwehr kann den
Brand jedoch schnell 16schen.

Spezielle Versicherung
abschlieBen

Auf den ersten Blick richten Saunabrinde
nur einen kleinen Schaden an. Meist miis-
sen der Ofen und Teile der Holzverkleidung
ersetzt werden. Durch die Rufientwicklung
wird es jedoch meist deutlich teurer. Well-
nessbereiche befinden sich nicht selten im
Keller. Die Gase steigen nach oben und die
Brandpartikel kriechen in jede Ritze. Damit
keine neuen Brandherde entstehen, miissen
elektrische Leitungen, Kabelkanile und
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Aus einem
kleinen Schaden
konnen schnell
eine Million
Euro oder mehr
werden.*

Alexander Fritz, Versicherungsexperte

elektrische Gerite ersetzt werden. Aus einem
vergleichsweise kleinen Schaden werden
schnell ein Million Euro oder mehr.

Aufler konnen Géstezimmer oder die Kii-
che kontaminiert werden. Zimmer kénnen
nicht mehr oder nur mit Abschldgen vermie-
tet werden, Restauranteinnahmen brechen
weg, und im Schadenfall kann es sogar sein,
dass Giste in anderen Hotels untergebracht
werden miissen. All diese Kosten iibernimmt
eine Betriebsunterbrechungsversicherung —
wenn man sie denn abgeschlossen hat.

Saunaodfen regelmaBig
kontrollieren

Vielen Hoteliers ist nicht klar, dass auch
Saunaéfen regelmiflig kontrolliert werden
missen. Bei ortsfesten Geriten wird nach
gesetzlichen und behoérdlichen Vorschrif-
ten eine Priifung alle vier Jahre verlangt,
bei ortsbeweglichen alle sechs Monate (sie-
he BGV A3-Priifung). Versicherungen defi-
nieren teilweise abweichende Intervalle der
Priifung. Erfolgen diese Priifungen nicht,
wird im Schadenfall von einer groben Fahr-
lassigkeit ausgegangen. Viele Versicherungen
kiirzen dann die Entschidigung deutlich. Je
nach Schwere des Verschuldens sind Kiir-
zungen bis 100 Prozent moglich. Aus diesem
Grund ist es wichtig, die versicherungsver-
traglichen Obliegenheiten zu kennen und
auch zu erfiillen.

Risikomanagement
im Hotel aufbauen

Versicherungstipp: Wer einen Wellnessbe-
reich mit Saunen betreibt, setzt sich vielen
Gefahren aus. Deshalb sollten die Gefah-
renpotenziale mit einem aktiven Risikoma-
nagement gesenkt werden. Brandschutz- und
Versicherungsexperten sollten das Objekt be-
gehen und Mafinahmen definieren, die das
Risiko beherrschbar machen. Dazu gehort
perfekt funktionierende Technik genauso
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wie klare Arbeitsanweisungen, Checklisten
und die regelmiBige Uberpriifung der Ab-
ldufe. Fiihren Sie vor, wihrend und nach
der Betriebszeit regelméfige Kontrollen des
Saunabereichs durch und lassen Sie diese
auf einem Kontrollzettel mit Namen und
Zeitpunkt protokollieren. Diese Dokumen-
tierungspflicht sollte auch fiir die Ein- und
Ausschaltvorginge angewandt werden.

Mit der Versicherung sollte abgestimmt sein,
in welchen Intervallen die Technik gepriift
werden muss, was im Falle grober Fahrléssig-
keit passiert und welche Kosten durch eine
Betriebsunterbrechung entstehen.
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