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»Die Nachfrage
nach Workation ist

1’%1 den letzten Jahren
stark gestiegen und

"_Elittlerweile schon
Bestandteil vieler
“ . . s
Arbeitsvertrige.

arkus Promberger, .
haftsflihrer AMA Stay, St. Vigil
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Wer zahlt bei1 Frostschiaden?

Wasserschiden gehoren in Hotels zu den haufigsten Schadensursachen. Besonders im
Winter werden regelmaBig Rohrbriiche an eingefrorenen Wasserleitungen gemeldet.
Sind solche Schaden iiberhaupt versichert, und worauf ist im Zweifel zu achten?

Leitungswasserschiden in Hohe von vier

Milliarden Euro. Damit sorgen undichte
Leitungen regelmifig fiir mehr als 50 Pro-
zent der Schiden in der Wohngebdude-
versicherung.

Jedes Jahr entstehen in Deutschland

Bei einem Wasserschaden treten meist zwei
Komponenten gleichzeitig auf: die Scha-
densursache - etwa ein Rohrbruch - und
der sogenannte Nissefolgeschaden. Es kann
durchaus sein, dass die Behebung der Scha-
densursache, zum Beispiel eine Verstopfung,
nicht miwversichert ist, der Folgeschaden
durch das ausgetretene Wasser jedoch schon.
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Wenn es ums Wasser geht, gibt es in Versi-
cherungsvertrigen hiufig einige Ausschliis-
se. So sind Schiden durch Regenwasser aus
Fallrohren nicht versichert, genauso wie
eine Schwammbildung und Grundwasser.
Auch die akwuell stark zunehmenden Uber-
schwemmungen oder Starkregenereignisse
sind nicht eingeschlossen und kinnen nur
iiber eine Elementarversicherung abgedeckt
werden.

Bei Rohrbriichen durch Frost innerhalb
von Gebiuden iibernimmt in der Regel die
Gebiudeversicherung die Kosten fiir die
entstandenen Schiden. Ob Schiden an Lei-
ungen auberhalb versichert sind, hiingt vom
Umfang der Police ab. StandardmiiBig sind
Aufienleitungen - etwa zu Nebengebiuden
— nur schr begrenzt versicherbar. Spezielle
Hotelversicherungen bieten jedoch diese
Leismungen an.

Angemessene MaBnahmen
werden vorausgesetzt

Allerdings gibt es einige wichtige Oblie-
genheiten, die beachiet werden miissen, um
den Versicherungsschutz aufrechtzuerhal-
ten. Versicherer setzen in der Regel voraus,
dass der Hotelier angemessene Mafinahmen
ergreift, um Schiden zu verhindern. Dazu
gehort die ausreichende Beheizung aller Riu-
me, in denen sich wasserfithrende Systeme
beflinden, um das Einfrieren von Rohren zu
verhindern. Keller, unbewohnte Zimmer
oder separate Ferienwohnungen sind pri-
desuniert, einzufrieren. Deshalb miissen die
Ridume beheizt oder das Wasser aus den Roh-
ren vollstindig abgelassen werden.

Steht das Gebdude leer, etwa ungenutzte
Nebengebiude, muss regelmibig ein Kon-
trollgang erfolgen. Leitungen oder Wasser-
hihne im AuBenbereich, zum Beispiel fiir die
Gartenbewisserung, sollten vor dem Winter
abgesperrt und vollstindig entleert werden,
um das Einfrieren zu verhindern. Zusiitzlich

wird empfohlen, auch simtliche Aufsitze ab-
zuschrauben, etwa fiir den Gartenschlauch.
Leitungen, die besonders frostgefihrdet
sind, sollten zudem ausreichend isoliert sein.

Keine Reparaturauftrage
ohne Freigabe

Kommt es zu einem Wasserschaden, muss
der Versicherer das Ausmaf anhand geeig-
neter Bilder nachvollzichen kéonnen. Bitte
achten Sie darauf, kiinftige Verinderungen
der Schadenstelle zu dokumentieren und
instruieren Sie Ihre Handwerker und Mit-
arbeitenden entsprechend. Mafinahmen, die
die Schadenhéhe mindern und Folgeschidden
ausschlieffen, miissen umgehend eingeleitet
werden. Dazu zihlen etwa eine schnelle Re-
paratur des Rohrbruchs oder das Abpumpen
des stehenden Wassers. Informieren Sie den
Versicherer umgehend iiber Kosten und Um-
fang der Arbeiten. Versichert ist nur, was in
gleicher Art und Giite zur Reparatur verwen-
det wird. Sollte es nach einem Schadenfall zu
Umbaumalnahmen kommen, werden diese
nicht bezahlt und miissen sauber in den Kos-
ten des Wasserschadens abgegrenzt werden.

Heben Sie die beschidigten Sachen - etwa
das betroffene Stiick Rohr — auf, bis der Ver-
sicherer den Schaden abschlieBbend reguliert
hat. Vergeben Sie keine Reparaturaufirige
ohne vorherige Freigabe durch den Versi-
cherer. Dies gilt nicht fiir die notwendigen
Mabnahmen zur Schadenminderung oder
zur Aufrechterhalung des Betriebes.

Wichtig zu wissen: Bei Verstofh gegen die Ob-
liegenheiten — zum Beispiel Schadenminde-
rung oder Auskunfispflicht — kann der Versi-
cherer seine Leistung kiirzen. Bei arglistiger
Tduschung kann er die Leistung sogar kom-
plett verweigern. Als arglistige Tauschung
zihlt etwa das Einreichen von Rechnungen,
die nicht schadenbedingte Positionen wie
Wartung oder Umbau enthalten, ohne dass
ein Hinweis an den Versicherer erfolgt.
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