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swDer lokale Gedanke,
der unseren tiefsten
Werten entspricht,
zieht sich weiter,
vom Personal bis zu
unseren Produkten.*

Denise Omurca, Geschéaftsfihrerin
Lindenberg Hospitality Group, im #Monotalk
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VERSICHERUNGSTIPP
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Versichert be1 Vandalismus?

Es ist mehr als ein Argernis: Beschadigungen in Zimmern, éffentlichen Bereichen oder der AuBen-
anlage eines Hotels, bisweilen sogar Vandalismus. Wer tritt in solchen Fillen fiir die Schiden ein?

erausgerissene Kabel, zerbrochene
HFcnslcr, kaputte Armaturen im Bad,

verwiistete AuBenanlagen, Graffiti
an den Winden, zerstorte Gebdudetechnik -
die Liste moglicher Sachbeschiddigungen in
einem Hotel ist lang. Viele Hoteliers fragen
sich in einem solchen Fall, ob sie das hin-
nehmen miissen und einen Schaden selbst zu
begleichen haben.

Grundsitzlich gilt: Der Verursacher von
Sachbeschidigungen hafiet immer. Wenn der
Gast also im Hotelzimmer oder in anderen
Riumen des Hotels einen Schaden verant-
wortet, muss er als Verursacher seine Haft-
pflichwversicherung einschalten. Ahnliches
gilt fiir die Tiefgarage des Hotels: Entsteht
durch einen Gast ein Schaden an einem
anderen Pkw, muss er dies seiner Kfz-Hafl-
pllicht melden. Wer wegfihrt, ohne diese
Pflicht zu erfiillen, begeht Fahrerflucht!

Stellt der Gast einen Schaden an seinem
Auto festund es gibt keinen eindeutigen Ver-
ursacher, dann muss der Gast dies bei seiner
Vollkaskoversicherung melden. Verursacht
wiederum ein Mitarbeiter einen Schaden an
einem Giste-Pkw, schaltet sich die Betriebs-
haftpflichtversicherung des Hotels ein.

Auf Details im Vertrag achten

Doch was, wenn die Sachbeschidigung kei-
nem Verursacher zugeordnet werden kann,
weil sie in allgemein zuginglichen Bereichen
ohne Videoiiberwachung statigefunden hart?
Sogenannter Vandalismus ist nur im Rahmen
eines Einbruchs versichert. Kann der Ver-
ursacher nicht ermittelt werden, kommt die
Gebdudeversicherung nur auf, wenn im Ver-
trag Sachbeschidigungen durch Dritte ein-
geschlossen sind oder im Brandschaden die
Gefahr Feuer mitversichert ist. Hier kommt
es stets auf Formulierungen und Einschliisse
im Vertrag mit dem jeweiligen Versicherer
an: In der Inhaltsversicherung kinnen iiber
Bausteine etwa ,unbenannte Gefahren® oder
bioswillige Beschidigungen eingeschlossen
werden. Kommt es zu Schiiden an Fenster-
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und Tiirverglasungen, kdonnen diese iiber
eine Glasversicherung abgedeckt sein. Fiir
Schiiden an technischen Geriiten, die durch
Vandalismus oder vorsitzliche Zerstorung
entstehen, kann eine Elektronik- oder Ma-
schinenversicherung sinnvoll sein.

Jedoch sind nicht alle denkbaren Vorfille
versicherbar: Schiden, die vorsidtzlich verur-
sacht werden, sind in keinem Fall versichert.
Schiaden an gelichenen Gegenstinden oder
Schiiden, die Angestellte verursachen, lassen
sich nur iiber Spezialkonzepte versichern.
Sind Anspriiche von Gisten nicht gerecht-
fertigt, wehrt die Haftpflichtversicherung des
Hotels mogliche Anspriiche eines geschiadig-
ten Dritten ab. Notfalls sogar vor Gericht.
Sollte ein Hotel also unberechtigt von einem
Gast verklagt werden, wiirde die Haftpflicht-

versicherung den Prozess fithren und einen
Rechisanwalt stellen.

Unser Tipp in solchen Fillen: Versprechen
Sie [hrem Gast nichts, was Thre Versicherung
anschlieBend nicht hilt. Gehen Sie nicht in
Vorleistung, erkennen Sie keine Anspriiche
an. Bleiben Sie dabei freundlich und hilfs-
bereit und verweisen Sie den Gast an Ihre
Betriebshafipflichtversicherung. Diese iiber-
nimmt die Priifung der Haftung und die Ab-
wicklung der Schadenersatzforderung.

Verhalten im Schadensfall

1. Schadensdokumentation: Mit Fotos, Vi-
deos und detaillierten Beschreibungen den
Schaden schnellstméglich dokumentieren.
Zeugenaussagen sammeln, falls méglich. Un-
bedingt eigene Bilder machen, auch wenn
die Polizei Spuren gesichert und Fotos ge-
macht hat. So wird die Schadensbearbeitung
beschleunigt, weil keine Aktencinsicht ge-
nommen werden muss.

2. Anzeige: Insbesondere bei Vandalismus
oder vorsitzlicher Zerstérung solort die Po-
lizei einschalten. Eine polizeiliche Anzeige
ist oft Voraussetzung fiir die Schadensregu-
lierung durch die Versicherung.

3. Schadensmeldung: Die Versicherung
schnellstméglich iiber den Schaden infor-
mieren. Die Meldung sollte moglichst um-
fassend und detailliert sein, inklusive der
Belege wie Rechnungen, Kostenvoranschlige
fiir Reparaturen und der Polizeianzeige.

4. Sicherung des Tatorts: Vermeiden Sie gri-
Bere Verinderungen am Schadensort, damit
die Versicherung den Schaden gegebenen-
falls begutachten kann.

Allgemein gilt: Versicherungskonzepte, die
auf das Gastgewerbe abgestimmt sind, bieten
auch bei Sachbeschidigungen einen umfang-
reicheren Schutz. Oft werden Schiéden ab-
gedeckt, die durch Vandalismus und andere
unvorhergesehene Ereignisse entstehen.
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